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Configuracion Microsoft Edge

Con la desaparicion de Internet Explorer es necesario ejecutar Gestion Hipica en el navegador
Microsoft Edge.
Si al intentar acceder le aparece la pantalla en blanco, debe seguir estos pasos:

+ Pulse en la opcién del explorador Configuracion y mas (los 3 puntos en la parte superior
derecha del navegador) y dirijase a Configuracion.
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+ En la pantalla de configuracion, seleccione la opcion Navegador predeterminado y asegUrese
que la opcién Permitir que los sitios se vuelvan a cargar en el modo de Internet Explorer
tenga el valor Permitir.
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« A continuacion, reinicie el explorador y vuelva a entrar.

« Si al intentar entrar de nuevo con el navegador Microsoft Edge, le sigue apareciendo en
blanco, pulse en el icono de Internet Explorer que aparece al lado de la barra de direccion.

w) =@ - =

Vaolver a cargar en modo Internet Explorer

+ En caso de no aparecer dicho botdn, afiada la direccién de acceso en el apartado de Paginas
del modo de Internet Explorar.
Para ello pulse el botén Agregar y escriba la direccion.
« Sisu acceso es de Comité Organizador, debera copiar y pegar el enlace de la llave de
acceso del que dispone
« En cualquier otro caso, la direccién serd https://www.cbservicios.net/cbrfhe

Piginas del modo de Internet Explorer Agregar una pagina

Estas pdginas se abrirdn en modo de Intemnet Explorer durante 30 dias a partir de la fecha en que agregue la
pagina. Tiene 1 pagina que se abrirad automaticamente en el moedo de Internet Explorer

Pagina Fecha de adicién Expira

@ https://www.cbservicios.net/cbrfhe 2025/9/26 2025/10/26 @
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Vista de Compatibilidad

En algunos ordenadores, les puede dar el siguiente error al intentar entrar en el programa de la
Gestion Hipica.

No se encuentra la pagina

Puede que se haya quitado la pagina que estd buscando, que haya cambiado su nombre
o que no esté disponible temporalmente.

Pruebe lo siguiente:

* Asegurese de que la direccién del sitio Web que se muestra en la barra de
direccion del explorador esta escrita correctamente y tiene el formato adecuado.

* Sillegd a esta pagina tras hacer clic en un vinculo, pongase en contacto con el
administrador del sitio Web para informarle de que el vinculo no tiene el formato
correcto.

* Haga clic en el botén Atras para probar con otro vinculo.

Error HTTP 404 - No se encontrd el archivo o directorio.
Servicios de Internet Information Server (IIS)

Informacidn técnica (para personal de soporte)

* Vaya a los Servicios de soporte técnico de Microsoft y realice una blsqueda por
titulo con las palabras HTTP y 404.

* Abra la Ayuda de IIS, que estd accesible en el Administrador de IIS (inetmgr),
v busque los temas titulados Instalacion de sitios Web, Tareas
administrativas habituales y Acerca de los mensajes de error
personalizados.

En este caso, pongase en contacto con la asistencia técnica a través de la direccion de email
gestionhipica@rfhe.com
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.NET Framework 3.5

Habiendo instalado los mdédulos y agregado el acceso a la vista de compatibilidad, es posible que
sigua sin cargar o aparezca el siguiente mensaje.

Mensaje de pagina web X

<BODY=> <H1>The requester is unreachable</H1> <H2>Check
! the validity of the following

URL:</H2> <P> https://www.cbservicios.net:443/Magic84Script
GESTION HiPICA (G s/mgrqispi94.dil<BR>Network Error</P> </BODY>

Un momento, se esta cargado la aplicacion...

Fl tiempo de carga depende de la velocidad de la linea de comunicaciones. En una ADSL debe ser inferior a 1 minuto.

Fi tras este periodo de tiempo de espera, no accediera a la pagina, pongase en contacto con Asistencia Técnica 917990070

Si es asi, debe dirigirse al panel de control de su ordenador y pulsar la opcién de Programas y a
continuacion en activar o desactivar caracteristicas de Windows.

Panel de control = [
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Agregar un dispositivo configuracién

Optimizar la presentacion visual

Programas
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[?] Uesinstalar un programa

Programas y caractepisfica

—
[’I Desinstalar un programa &) Activar o desactivar las caracteristicas de Windows

Ver actualizaciones instaladas
Ejecutar programas creados para versiones anteriores de Windows

Cémo instalar un programa
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En la nueva ventana, seleccionar la opcion de .NET Framework 3.5 (incluye .NET 2.0 y 3.0).

[5 Caracteristicas de Windows 5 O X

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que solo estd
activada una parte de |a caracteristica.

@ (W] | .NETFramework 4.8 Advanced Services
[J | Active Directory Lightweight Directory Services
[]  Bloqueo de dispositivo
& Caracteristicas multimedia
Cliente de Carpetas de trabajo
@ []  Compatibilidad con el protocolo para compartir archivos SV
Compatibilidad de AP| para compresién diferencial remota
® [ Componentes heredados
[0 | Containers v
< >

A continuacién, se iniciara la descarga de archivos y se aplicaran los cambios.

Caracteristicas de Windows

Descargando archivos necesarios

Una vez finalizado el proceso, vuelva a intentar acceder.
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