Memorando de Decision: Seleccion de Proveedor CRM

PARA: Comité de Direccién de la RFHE | FECHA: 24 de Noviembre del 2025

Propdsito y Contexto Estratégico

El objetivo de este proyecto es la modernizacion de la gestion federativa. Esta decision es un pilar fundamental para conseguir una mayor autonomia
tecnologica, optimizar la eficiencia operativa y mejorar la experiencia del usuario, asegurando siempre el cumplimiento normativo (RGPD).



Criterios Clave de Decision

Se han establecido cuatro factores estratégicos no negociables. Los graficos a continuacion ilustran
la ponderacion critica asignada a cada factor en la matriz de decision.
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Autonomia y Control

Comparativa de Propiedad y Riesgo Estratégico

El coste no es el Unico factor. La propiedad del software y el riesgo asociado a la implementacién son cruciales. Las opciones de continuidad eliminan la autonomia de la RFHE,
mientras que las opciones de innovacién conllevan distintos niveles de riesgo de implementacion.

Proveedor Propiedad del Software Factor Estratégico Clave

EAIP-INNOVA Proveedor (hasta entrega) @ Alto coste recurrente y riesgo de dependencia.

TOOLS Proveedor (TOOOLS) @ Inversion alta sin propiedad. Dependencia total.

SOBIT RFHE L Riesgo: Desconoce la infraestructura RFHE.

FESTHOME RFHE L Opcion de innovacion, sin datos econdmicos detallados.
COTA CERO Condicionada (Comercial) @ Plataforma comercial limita la evolucion y el control.

CRITERIAN RFHE L Equilibrio: Propiedad total y alcance a FFAA.



Adaptabilidad

Comparativa de Tecnologias y Ventajas Estratégicas

El tipo de tecnologia base define la capacidad futura de la RFHE para evolucionar sin depender de terceros. CRITERIAN destaca por combinar tecnologias abiertas con
funcionalidades clave incluidas.

Empresa Tecnologia Base Ventaja Principal App Movil
EAIP-INNOVA Propietaria (Inicial) Continuidad y conocimiento previo No incluida / Coste extra
TOOLS Propietaria / Cerrada Madurez (usado en 15 federaciones) No incluida / Coste extra
SOBIT Tecnologias Abiertas Propiedad del codigo No especificado

COTA CERO Plataforma Comercial Coste inicial bajo Depende de plataforma
FESTHOME Tecnologias Abiertas Coste anual mas bajo No especificado

CRITERIAN Tecnologias Abiertas Soberania + Conocimiento RFHE £2 Incluida de serie



Coste-Beneficio

Comparativa de Coste-Beneficio (Estimacion Ano 1)

Al ajustar el calculo al plazo de 13 meses, el flujo de caja del Ano 1 varia. TOOLS requiere una fuerte inversion inicial, aunque sus cuotas se difieren al Afo 2. CRITERIAN
presenta un coste total mayor en el Ano 1 al asumir el despliegue completo en las FFAA desde el inicio, pero se distribuye como coste operativo mensual sin la barrera de
entrada de una gran inversion inicial y garantizando la propiedad.

EAIP-INNOVA
TOOLS
CRITERIAN
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* TOOLS: Solo inversion inicial (cuotas inician tras entrega).
* CRITERIAN: Incluye desarrollo + estimacion desplieque en FFAA.



Analisis y Riesgos

Analisis Comparativo Final y Mitigacion de Riesgos
La eleccion de **CRITERIAN** se consolida al compararla con todas las alternativas:

« EAIP implica una dependencia continua bajo un coste recurrente que es mas del doble (€360k vs. €163.2k en el afio 1).
 TOOLS ata a la RFHE a una tecnologia cerrada y de la que no es propietaria, con altos costes futuros.

¢ FESTHOME (Bajo Coste, Alto Riesgo Contractual):** Aunque FESTHOME tiene el coste primer ano mas bajo (€72k), el coste mes es de 6000€ y la tecnologia no es la mas
puntera.

+ COTA CERO (Comercial):** COTA CEROQ basa su propuesta en una plataforma comercial preexistente, lo que limita la evolucion y el control.

» SOBIT (Innovacion Pura):** SOBIT también ofrece tecnologias abiertas y propiedad, pero su falta de conocimiento de la infraestructura y el ecosistema de la RFHE introduce
un riesgo no cuantificable de sobrecostes y retrasos en la migraciéon y despliegue.

¢« CRITERIAN Innovacion, estructura abierta y explotable, tecnologia actual, APP movil desarrollada y coste ano contenido.



Recomendacion

CRITERIAN

Se recomienda la seleccion de CRITERIAN. Su propuesta no es solo la mejor opcidn técnica, sino la unica
gue representa una inversion estratégica en la soberania tecnolégica de la RFHE, alineando coste,
control y capacidad de evolucién futura.

Justificacion Principal: {Por qué CRITERIAN?

La eleccidn se justifica por su alineacion superior con los cuatro criterios de decision estratégicos, mitigando los riesgos de las otras opciones.

Propiedad y Control Total: La RFHE es duena del software, eliminando la dependencia de terceros.

Funcionalidad Integral: Incluye una App movil de serie, clave para la experiencia del usuario.

Vision Federativa: Comprende el ecosistema completo al incluir el alcance a las Federaciones Autondmicas (FFAA).
Conocimiento del Entorno: Reduce significativamente los riesgos de migracion e implementacion al conocer el sistema actual.

Tecnologia y Escalabilidad: El uso de tecnologias abiertas asegura la evolucion a futuro.



Proximos Pasos

Tras la aprobacion del Comite, se activara un plan de accion inmediato para iniciar el proyecto de
forma controlada.

3.

1 . 2 . Plan de Proyecto
. Validacion Tecnica
Aprobacién Formal Contrato Desarrollar plan detallado de 5 _
, o ) ) fases con CRITERIAN Prueba de concepto final y
Obtener la aprobacion definitiva Formalizar acuerdo, hitos y . . s .
. manteniendo operativo el analisis de riesgos de
del Comite. plazos (Est. 13 meses). . - . .
sistema actual, facilitando la migracion.

migracion



Impacto Operativo: Gestion de Recursos y Carga de Trabajo

4

Reduccion de Carga Administrativa

La automatizacion de procesos rutinarios (renovaciones, inscripciones) liberara
horas criticas del personal, permitiendo reenfocar esfuerzos en tareas de mayor
valor estratégico y atencion al federado.

Flujos de Trabajo Unificados

La integracion de las FFAA en la misma plataforma estandariza los
procedimientos, reduciendo la friccidon administrativa y mejorando la coordinacion
operativa entre la central y las autonomias.

l

Optimizacion de Recursos

La centralizacion del dato elimina duplicidades y silos de informacién. Esto
optimiza el uso de recursos técnicos y humanos, facilitando una gestién mas agil
y reduciendo costes operativos a largo plazo.

&
N

Supervision Técnica y Comunicacion

El Dpto. Informatico de la RFHE coordinara el desarrollo bajo el control de la
comision técnica y directiva. Tras la entrega, gestionara su evolucion,
garantizando una comunicacion fluida entre el desarrollador y todos los
estamentos.

Real Federacion Hipica Espafiola (RFHE) | Analisis Estratégico CRM
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