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CONVOCATORIA DE LICITACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
PLATAFORMA DE FORMACION RFHE

1. Introduccidn

La Real Federacion Hipica Espafiola (la “Federacién”), segin acuerdo de su Junta
Directiva adoptado en fecha 26 de mayo de 2026, ha aprobado la implantacién y
soporte de una plataforma integral de formacién online (LMS) destinada a la
capacitacién, actualizacién y tecnificacidn tanto de los miembros de la RFHE como de
usuarios externos interesados en el ambito ecuestre. La solucidon deberd ofrecer un
entorno escalable y de alta disponibilidad que permita la comercializacion y difusion de
programas formativos, garantizando en todo momento la propiedad federativa de los
contenidos, la independencia tecnoldgica de la Federacién y el cumplimiento de sus
fines fundacionales.

Para ello, se ha acordado llevar a cabo una licitacién, abierta y transparente (la
“Licitacion”) que tiene como objeto la adjudicacidén, de entre los concurrentes a la
Licitaciéon (los “Licitadores”), de un Adjudicatario (el “Adjudicatario”) para llevar a
cabo las actuaciones a externalizar mencionadas en el parrafo anterior.

En virtud de lo anterior, por la presente, se anuncia la celebraciéon de la Licitacién,
regido por las condiciones que abajo se describen, en el que podran presentarse, como
Licitadores, todas aquellas personas fisicas y/o juridicas que, a tales efectos, estén
interesadas, siempre que cumplan con los requisitos objetivos descritos mas abajo.

Las ofertas deberan presentarse en el plazo de 30 dias naturales (antes del 30 de
junio de 2026) a la siguiente direccion de correo electrénico: vgarcia@rfhe.com

2. Condiciones de la Licitacion

(1) Objeto de la Licitacion
El objeto de la Licitacion es la prestacion por el mismo Adjudicatario de:

° La prestacidon de servicios de plataforma de aprendizaje gestionado (LMS),
incluyendo alojamiento, soporte de alta disponibilidad en horario comercial,
mantenimiento y personalizacién estética para la Real Federacién Hipica
Espafola (RFHE) (los “Servicios”).
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({1)] Duracion
A. Entrega del producto:

a. Duracidn inicial: 6 meses desde la formalizacidon del contrato.
b. Prdérroga: Hasta 6 meses adicionales.

B. Del Contrato de soporte y mantenimiento:
a. Hasta el 31 diciembre 2027
b. Prdérrogas: Bajo aprobacién por ambas partes de la continuacion del
servicio de soporte y mantenimiento con un preaviso de 30 dias.
()  Contraprestacion
Como contraprestacion por la prestacion de los Servicios, el Adjudicatario tendrd
derecho a percibir un precio cerrado a determinar por las ofertas econdmicas que sean

presentadas por cada Licitador (la “Oferta Econémica”).

En consecuencia, cada Licitador debera realizar una Oferta Econdmica que incluya el
precio por la prestacion de los Servicios.

(IV)  Causas de terminacién
Sin perjuicio de su ulterior concrecién en el Contrato, la relacién entre el Adjudicatario

y la Federacion para ejecutar el objeto de este Licitacién se terminard por las
siguientes causas:

° Por el transcurso de la Duracién.

° Por mutuo acuerdo entre el Adjudicatario y la Federacion formalizado por
escrito.

° Por el incumplimiento sustancial o esencial por el Adjudicatario o la Federacién

de alguno de los compromisos derivados del cumplimiento de los objetivos de
la Licitacion, excepto cuando dicho incumplimiento fuese subsanable y se
subsanase dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha en que se
notifique y requiera a la parte incumplidora para su subsanacién. Transcurrido
dicho plazo sin que la parte incumplidora proceda a la misma, la parte no
incumplidora podrd instar la terminacién de la relaciéon remitiendo a la otra
parte notificacion fehaciente (la “Notificacion de Terminacién”). La relacion se
considerara terminada a la fecha de Notificacion de Terminacion.
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A efectos aclaratorios, pero sin caracter limitativo, se entenderd por
“incumplimiento sustancial o esencial por el Adjudicatario”:

- La prestacion de Servicios de forma inadecuada, insuficiente para cumplir con

determinados objetos que el Adjudicatario y la Federaciéon puedan concretar o
se realicen por debajo de los estdndares objetivos de mercado; o

- Adicionalmente, en el supuesto del acaecimiento de algun Evento de Fuerza Mayor

(V)

que impida al Adjudicatario y/o a la Federacion cumplir temporalmente con los
compromisos derivados del cumplimiento del objeto de la Licitacidon, el
Adjudicatario y la Federacion podrdn acordar que cada una de ellas quedara
eximida del cumplimiento de sus compromisos que hubiera tenido que cumplir
de no haber sido por la existencia del Evento de Fuerza Mayor, mientrasy en la
medida en que el Adjudicatario y/o la Federacion no puedan cumplir sus
respectivos compromisos a consecuencia de dicho evento. No obstante, si el
acaecimiento del Evento de Fuerza Mayor impide al Adjudicatario y/o a la
Federacién cumplir definitiva y permanentemente con los compromisos
descritos en este anuncio, el objeto de la Licitacién se dara por terminado.

Requisitos objetivos de los Licitadores

Podran presentarse a la Licitacidon, como Licitadores, todas aquellas personas fisicas o
juridicas que cumpla con los siguientes requisitos:

(Vi)

El Licitador debe tener capacidad de obrar y habilitacién profesional.

El Licitador debe gozar de una experiencia y solvencia técnica probada en la
prestacion de servicios de plataforma de aprendizaje gestionado (LMS).

El Licitador debe acreditar una situacion econdmico-financiera solvente.

El Licitador debe encontrase al corriente de pago de cuantas obligaciones
legales y tributarias le sean de aplicacién.

El Licitador debe encontrarse al corriente del cumplimiento de todas las
obligaciones de indole laboral y de Seguridad Social vigente que le sean de
aplicacion.

El Licitador debe disponer de una pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil
Profesional y de Explotaciéon con una cobertura minima de 150.000 euros por
siniestro y afo, que cubra expresamente los dafios y perjuicios derivados de
fallos tecnolégicos, pérdida de datos o brechas de seguridad. Dicha pdliza
deberd mantenerse vigente durante toda la duracion del contrato.

Solvencia

Se exigird que el Adjudicatario cuente con:
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° La experiencia, capacidad técnica y solvencia necesarias para cumplir con el
objeto detallado anteriormente.

° Los medios materiales y humanos del Licitador requeridos para cumplir con el
objeto detallado anteriormente.

. El importe y las condiciones econdmicas de la Oferta Econdmica y los criterios
para su elaboracion.

° La duracion en el tiempo de todas las condiciones ofrecidas.

° Los licitadores deberdan aportar una declaraciéon responsable firmada por su

representante legal, en la que manifiesten formalmente que la empresa cumple
con las condiciones de solvencia minima exigidas en los puntos V y VI del
presente pliego.

(VIl)  Criterios de valoracién de los Licitadores
El peso y la ponderaciéon de cada uno de los criterios se consideraran del 0 al 10,
valorandose:

e Propiedad de la RFHE del contenido, materiales multimedia y bases de datos de
usuarios.

e Estandares de Interoperabilidad compatibles con SCORM 1.2/2004 y LTI.

e Derecho de Expatriaciéon: Garantia de entrega de Copia de seguridad completa
de la base de datos (SQL/JSON) y de los cursos en formato estandar en un
maximo de 15 dias.

e Interfaz de usuario responsiva y customizada a criterio de la RFHE.

e Escalabilidad: Capacidad para soportar picos de conexion simultanea sin
degradacion del servicio.

e Integracion: Capacidad de conexién via APl con el sistema de registro de
licencias de la Federacién.

e Que cuente con el apoyo de un técnico deportivo para su elaboracion.

e Pasarela de Pago Integrada.

e Gestidon de Usuarios.

e Back up de seguridad.

e Disponibilidad del Servicio: Minimo del 99,9% anual.

e Soporte Técnico y mantenimiento:

o Incidencia Critica: Respuesta y resolucion en menos de 8 horas.
o Incidencia Leve: Respuesta en menos de 24 horas laborables.
e Puntuacion:
o Oferta Econdmica (40%): El coste total de propiedad (licencia + hosting +
soporte).
o Plan de Contingencia y Salida (25%)
Soporte Técnico y mantenimiento (20%)
o Estéticay Usabilidad (15%)

o
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Condiciones Econdmicas

Modelo de Precio: Se valorardn positivamente los modelos de precio por
usuario activo o tarifa plana anual, evitando costes ocultos por
almacenamiento o transferencia de datos.

Sin Permanencia Abusiva: El contrato no podra incluir cldusulas que penalicen
la salida de la Federacién, mas alld del preaviso legal de 30 dias.

Pago
10% en la garantia tras la adjudicacién

40% al empezar el proyecto
50% a la entrega del producto

El contrato de mantenimiento al comienzo de cada afio.

(x)

Resolucion de la Licitacion

A la vista de las candidaturas de los Licitadores y a partir de los datos que se deriven de
su analisis, la Federacién decidira la adjudicacion de la Licitacion.

La adjudicacion definitiva de la Licitacion se producira mediante carta notificando
dicha decisiéon al Adjudicatario (la “Carta de Adjudicacion”), invitando a la negociacién
de un contrato definitivo de colaboracidn en las condiciones previstas en el presente
anuncio (el “Contrato”).

(x1)

Firma del Contrato

En un plazo no superior a 30 dias contados desde el envio de la Carta de Adjudicacion
se procedera a la firma del Contrato.
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ANEXO | — PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (PPT).
DECLARACION RESPONSABLE

Para que la declaracién tenga validez legal y sea clara, el licitador debe rellenar los
siguientes puntos:

Identificacion: Nombre del representante, DNI, nombre de la empresa y NIF. (Que el
sistema garantice la identidad de quien se examina)

1. Compromiso de Veracidad: Declarar bajo su responsabilidad que los datos son
ciertos y que se compromete a aportar los certificados o facturas originales si
resulta adjudicatario.

2. Asimismo, compromiso de cumplimiento con los requisitos exigidos:

a) Requisitos de Propiedad y Soberania Tecnoldgica (Prioridad Alta)

Propiedad Intelectual: La RFHE serda la Unica propietaria de los contenidos, materiales
didacticos, bases de datos de usuarios y registros de actividad generados.

Arquitectura Abierta: La solucidn debera estar basada en estdndares abiertos
(preferiblemente Moodle o similar) o garantizar la plena compatibilidad con el formato
SCORM 1.2 /2004 y LTI.

Portabilidad de Datos: El adjudicatario garantiza que, en caso de resolucion del
contrato, entregard en un plazo de 10 dias habiles una copia de seguridad completa de
la base de datos y los contenidos en formatos estandar (ej. .mbz, .sql, .csv) que
permitan la migracién sin pérdida de integridad a otro proveedor.

b) Capacidad y Gestién de Usuarios
Perfil Mixto: La plataforma debe permitir la convivencia de dos tipos de usuarios:
e Federados: Validados con la base de datos de la RFHE.

e Usuarios Externos: Registro abierto para interesados no federados (publico
general).

Roles de Usuario: El sistema permitira definir roles diferenciados (Administrador,
Tutor/Profesor, Alumno, Gestor de Calidad).
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Concurrencia: La plataforma deberd soportar un minimo de 250 usuarios conectados
simultdneamente sin degradacion del rendimiento.
c) Funcionalidades de Negocio y Formacion

e-Commerce Integrado: Capacidad para integrar pasarela de pagos (TPV Virtual) para
la matriculacién automatica de usuarios externos en programas de pago.

Certificacion Automatica: Generacion de diplomas en formato PDF con firma digital o
codigo de verificacion Unico tras la superacion de los criterios de evaluacién.

Herramientas de Evaluacién: Soporte para cuestionarios aleatorios, bancos de
preguntas, entrega de tareas, encuestas de satisfaccion y foros de debate.

Multimedia: Reproductor integrado para video (compatible con Vimeo/YouTube),
visualizacién de documentos y contenidos interactivos.

d) Interfaz y Experiencia de Usuario (UX/Ul)

Personalizacion (Branding): Interfaz totalmente adaptada a la identidad corporativa de
la RFHE (logotipos, colores, tipografia).

Disefio Responsive: Acceso pleno y funcional desde cualquier dispositivo (PC, tablet y
movil) sin necesidad de aplicaciones externas.

Usabilidad: Panel de control intuitivo tanto para el alumno como para el administrador
federativo.

e) Requisitos de Infraestructura y Soporte

Disponibilidad (SLA): Disponibilidad minima del servicio del 99,9% anual. Las paradas
por mantenimiento programado deberan notificarse con 48h de antelacién y realizarse
fuera del horario comercial.

Soporte Técnico: Soporte para administradores en horario comercial (Lunes a Viernes).
El tiempo de respuesta para incidencias criticas sera inferior a 4 horas dentro del
horario laboral.

Alojamiento (Hosting): Los servidores deberan estar ubicados dentro de la Unién
Europea, cumpliendo estrictamente con el RGPD.

f) Seguridad y Backup
Protocolo Seguro: Navegacidn bajo certificado SSL (HTTPS).
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Copias de Seguridad: Realizacion de backups automaticos diarios con retencion minima
de 30 dias.

Seguro de Responsabilidad Civil: El licitador deberd acreditar una podliza de RC
Profesional por un importe minimo de 150.000 € para cubrir posibles dafios
tecnoldgicos o pérdida de datos.
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